Договор

об оказании услуг по организации деловых поездок №

г. Санкт – Петербург                                                                            «___»_________20   г.

ООО «Интерсити Сервис С-з» в лице Генерального директора Стогоненко Е.В., действующего на основании «Устава», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, с одной стороны, и_______________________________________, в лице ____________________________, действующего на основании ______________________________, именуемое в  дальнейшем “Заказчик”, с другой стороны, именуемые в дальнейшем “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. В рамках действия настоящего Договора Исполнитель принимает на себя обязательства оказывать услуги по организации деловых поездок для сотрудников, представителей и партнеров Заказчика, как на территории России так и за рубежом.

1.2. Перечень основных услуг, предоставляемых Исполнителем Заказчику:

1.2.1. предварительное бронирование мест на авиационном транспорте на международных и внутренних сообщениях;

1.2.2. продажа авиационных и железнодорожных билетов;

1.2.3. предварительное бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и за рубежом;

1.2.4. автотранспортное обслуживание (трансферы, предоставление автотранспорта с водителем и без водителя);

1.2.5. визовая поддержка;

1.2.6. услуги гидов-переводчиков

1.2.7. организация деловых поездок на семинары, конгрессы, выставки в России и за рубежом, а также организация семинаров и различного рода презентаций в России и за рубежом;

1.2.8. организация медицинского страхования

1.2.9. доставка транспортных, финансовых и прочих документов Заказчику в пределах МКАД.  

1.3. Перечень услуг, не оговоренных в настоящем Договоре, может быть оформлен в виде Дополнительного Соглашения к настоящему Договору.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Обязанности и права Заказчика:

2.1.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять Исполнителю комплект документов, необходимых для организации деловых мероприятий в рамках настоящего Договора.

2.1.2. Нести ответственность за несвоевременный отказ от бронирования гостиниц, авиабилетов и прочих услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и требованиями авиакомпании.

2.1.3. Своевременно производить расчеты с Исполнителем за оказываемые услуги на условиях настоящего Договора в соответствии с тарифами Исполнителя, действующими на момент оказания услуг, и выставленными им счетами.

2.1.4. Заказчик вправе отказаться от бронирования услуг в соответствии со сроками и условиями, оговоренными настоящим Договором.

2.2. Обязанности и права Исполнителя:

2.2.1. Осуществлять бронирование мест и оформление авиабилетов на основе заявки Заказчика в строгом соответствии с правилами бронирования, продажи авиабилетов и построения тарифов, установленных авиакомпаниями, агентом которых является.

2.2.2. Осуществлять бронирование гостиниц заявленного Заказчиком класса, экскурсионного и транспортного обслуживания, а также предоставлять другие услуги в рамках настоящего Договора.

2.2.3. В ответ на каждый запрос указывать цены, условия и возможность выбора, время, необходимое для соответствующего бронирования.

2.2.4. Информировать Заказчика об условиях и сроках аннуляции или изменении заказа без применения штрафных санкций и о размере штрафных санкций в случае их возникновения.

2.2.5. При организации деловых поездок сотрудников, представителей или партнеров Заказчика за рубеж, обеспечивать в случае бронирования гостиниц или наличия у Заказчика бизнес-приглашения, визовую поддержку в соответствии со сроками и порядком оформления виз в дипломатических представительствах стран.

2.2.6. Оказывать Заказчику дополнительные услуги, оговоренные настоящим Договором.

2.2.7. Доставлять документы, необходимые для организации делового мероприятия в оговоренные с Заказчиком сроки.

2.2.8. Исполнитель имеет право отказаться от принятия заявки к исполнению в случае невозможности ее исполнения поставщиком услуг (гостиницей, авиакомпанией и т.п.).

2.3. Стороны:

2.3.1. Стороны обязуются выполнить относящиеся к каждой из них все необходимые формальности, которые требуются законами и правилами страны отправления и страны назначения.

2.3.2. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Контракту третьим лицам без письменного согласия другой Стороны;

3. Порядок бронирования

3.1. Основанием для оказания услуг по организации деловых мероприятий, бронированию и приобретению авиабилетов, трансферов, доставки документов является письменная заявка Заказчика.

3.2. Заказчик направляет в адрес Исполнителя по факсимильной связи, курьером или по e-mail, заявку на бронирование услуг с указанием ответственного лица со стороны Заказчика. Заявка направляется Исполнителю не позднее, чем за один день до предполагаемой даты вылета (заезда в гостиницу). 

3.3. Исполнитель в 24-х часовой срок с момента поступления заявки письменно подтверждает ее принятие к исполнению, сообщает сроки, в которые может быть предоставлена заказанная услуга, а также стоимость услуги. 

3.4. Исполнитель информирует Заказчика обо всех условиях бронирования, оформления, оплаты, отказа от авиабилетов. Информирует Заказчика обо всех изменениях в условиях перелета, либо об отмене перелета в течение 24 часов с момента, когда Исполнитель сам был извещен авиакомпанией о внесенных изменениях, но не позднее, чем за 3 часа до вылета.

3.5. При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг Заказчик письменно информирует Исполнителя, руководствуясь сроками и условиями изменения и аннулирования заявки, оговоренными в настоящем договоре.

3.6. При аннулировании заявки после сдачи документов в иностранное консульство, они не могут быть изъяты до срока, установленного в ноте для возврата документа с визой.

3.7. Исполнитель доставляет авиабилеты не позднее суток до даты вылета, в экстренных случаях осуществляет доставку в течение 3 часов. Все необходимые документы (заграничные паспорта, ваучеры для проживания в гостинице или аренды автомобиля, экскурсионные программы) Исполнитель доставляет Заказчику по указанному адресу в оговоренные с Заказчиком сроки. Стоимость доставки документов в соответствии с п.1.2. и с настоящим пунктом Договора включена в стоимость услуг Исполнителя по настоящему Договору.

4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

4.2. В случае невыполнения Заказчиком обязательств, указанных в пунктах 2.1.1. и 2.1.3. настоящего Договора, Исполнитель освобождается от ответственности.

4.3. Штрафные санкции при отказе от авиабилета при оформленном авиабилете регламентируются правилами бронирования и применения тарифов авиакомпаний. Авиабилет считается предъявленным к возврату исключительно в случае предоставления авиабилета Заказчиком в распоряжение Исполнителя в период срока годности авиабилета по правилам применения тарифа.

4.4. Штрафные санкции при отказе от оформленного железнодорожного билета регламентируются правилами МПС РФ. Железнодорожный билет считается предъявленным к возврату исключительно в случае предоставления железнодорожного билета Заказчиком в распоряжение Исполнителя до момента отправления поезда, на который оформлен железнодорожный билет.

4.5. Аннулирование бронирования гостиниц по Москве и Санкт-Петербургу влечет ответственность Заказчика в следующем порядке (если не оговорено иначе):

4.5.1. аннулирование заявки сроком до 1 суток до заезда – без штрафа

4.5.2. менее чем за 1 сутки до заезда – штраф в размере стоимости 1 суток 
проживания.

4.6. Аннулирование бронирования гостиниц по России и городам СНГ, за исключением случаев, предусмотренных п.4.5. настоящего Договора, влечет ответственность Заказчика в следующем порядке (если не оговорено иначе):

4.6.1. аннулирование заявки сроком до 3 суток до заезда – без штрафа

4.6.2. менее чем за 3 суток до заезда – штраф в размере стоимости 1 суток 
проживания 

4.7. Аннулирование бронирования гостиниц за рубежом влечет ответственность Заказчика в следующем порядке (если не оговорено иначе):

4.7.1. аннулирование заявки сроком до 1 суток до заезда – без штрафа

4.7.2. менее чем за 1 сутки до заезда – штраф в размере стоимости 1 суток 
проживания.

4.8. В случае наличия особых условий при аннулировании гостиниц и мероприятий как на территории России так и за рубежом, условия и сроки аннулирования оформляются дополнительным соглашением к настоящему Договору. Особые условия аннулирования гостиниц и мероприятий в обязательном порядке указываются Исполнителем в письменном ответе на заявку Заказчика.

4.9. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за несвоевременный вылет или прибытие самолета по причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной деятельности Исполнителя, и связанные с этим изменения программ заказанных деловых мероприятий. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиаперевозчики в соответствии с российским, международным законодательством и правилами ИКАО.

4.10. Предоставление въездной визы является исключительной прерогативой консульских учреждений соответствующих государств. Исполнитель не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче сотрудникам, представителям или партнерам Заказчика въездной визы в страну пребывания. Стоимость заказанных услуг при этом возвращается Заказчику с удержанием фактически понесенных Исполнителем расходов. Сумма консульского сбора при этом возврату не подлежит.

4.11. В случае неисполнения, ненадлежащего или несвоевременного исполнения взятых на себя обязательств Исполнитель полностью возмещает Заказчику фактически понесенные затраты.

4.12. Исполнитель несет ответственность за сохранность переданных ему Заказчиком документов.

5. Порядок расчетов

5.1. Все взаиморасчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в российских рублях в соответствии с тарифами Исполнителя, действующими на момент оказания услуги. Основанием оплаты служит счет, выставляемый Исполнителем по принятии и исполнении заявки Заказчика. Размеры комиссионного сбора Исполнителя за продажу железнодорожных билетов и авиабилетов авиакомпаний, с которыми Исполнитель имеет договоры, не предусматривающие комиссионного вознаграждения, регламентируются Приложением 2 к настоящему договору

5.2. Оплата оказываемых Исполнителем услуг по настоящему Договору производится в соответствии со счетами, выставленными Исполнителем Заказчику в течение 5-ти банковских дней со дня получения счета. 

5.3. Исполнитель и Заказчик проводят выверку взаиморасчетов, подтверждаемых двусторонним актом не реже 1 раза в полгода.

6. Форс-мажор

6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное либо полное неисполнение обязательств, которое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после подписания настоящего Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить  разумными мерами.

6.2. К таким обстоятельствам чрезвычайного  характера относятся: пожар, наводнение, землетрясение и иные стихийные бедствия, а также война, военные действия, гражданская война, уличные беспорядки, забастовки, акты и/или  действия государственных и муниципальных органов, а также любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон настоящего Контракта, влияющие на непосредственное выполнение его условий. Действие Форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено актом компетентного органа.

7. Срок действия Договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до ______________________. Настоящий Договор считается продленным на тех же условиях еще на один год, если до окончания срока, указанного в данном пункте, ни одна из Сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового Договора.

7.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон. Заявление о расторжении Договора должно быть направлено не менее чем за один месяц до даты фактического прекращения сотрудничества. При этом Стороны обязаны в течение этого срока произвести все взаиморасчеты.

7.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон, все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

7.4. Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью и действительны при подписании обеими Сторонами.

7.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительны, если они внесены по обоюдному согласию Сторон, совершены в письменной форме в 2-х экземплярах и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

7.6. Настоящий Договор составлен в соответствии с положениями глав 28 и 39 Гражданского Кодекса РФ, Федеральным Законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ” от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ.
8. Юридические адреса и подписи Cторон

	Исполнитель

	Заказчик


	ООО «Интерсити Сервис С-з»

Адрес: 191011, г. Санкт-Петербург, 
Невский пр., д. 30.
ИНН 7825443119

Северо-Западный Банк 

Сбербанка РФ г. Санкт-Петербург

р/с 407028108 55100184196

к/с 30101810500000000653

КПП 784101001
ОКПО  54343208  
БИК 044030653


	Наименование:
Юр.адрес:_____________________________________
Почт. адрес:___________________________________
Тел.__________________________________________
Факс._________________________________________
e-mail:________________________________________
ИНН/КПП_____________________________________
ОГРН_________________________________________
р/с___________________________________________


	Генеральный директор  
ООО «Интерсити Сервис С-з»  _____________(Стогоненко Е.В.)
	Генеральный директор           

______________________



Приложение № 1 к Договору 

об оказании услуг по организации деловых поездок
№ ______  от  «       »___ _____  __20   г.                                                                
УСЛОВИЯ ВЫПЛАТ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Финансовое обеспечение предоставлено по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта

в размере 30 000 000 рублей (Тридцать миллионов рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Турфирмы
	ДОГОВОР №10180В6011923
страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта от 01.03.2010 г.
действует с 1 июня 2010 г. по 31 мая 2011 г. включительно



	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО «Военно-страховая компания»

Санкт-Петербургский филиал

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д.3

Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д.3

Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16




СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ИСПОЛНИТЕЛЮ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя. 

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Исполнителя по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя является факт установления вступившим в законную силу судебным решением обязанности Исполнителя возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Исполнителя договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику услуг по перевозке и (или) размещению.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору об оказании услуг по организации деловых поездок, может быть предъявлен Заказчиком Исполнителю либо Исполнителю и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя не лишает Заказчика права требовать от Исполнителя возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются:

cведения о Заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Исполнителя;

номер договора и дата его заключения;

наименование Исполнителя, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителя обязательств по договору об оказании услуг по организации деловых поездок, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.

К требованию Заказчика прилагает следующие документы:

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Заказчиком и не обусловленные требованиями к качеству предоставленных услуг по организации деловых поездок.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнитель должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя к страховщику обратились одновременно более одного Заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если Заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору об оказании услуг по организации деловых поездок.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Исполнителя, если страховой случай наступил вследствие умысла Исполнителя.

	Исполнитель:                                                         

Генеральный директор




ООО «Интерсити Сервис С-з»



  /Стогоненко Е.В./

	Заказчик:

_______________/


/


Приложение № 2





к Договору об оказании услуг по организации

деловых поездок 

№ ______  от  «       »___ _____  __20  г. 
ЗАЯВКА

на обслуживание

ФИО  сотрудников: 






















ФИО лиц, следующих с сотрудником(ами): 

1.______________________________________________________________________

2.______________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________

4.______________________________________________________________________

Страна 










Сроки поездки  c                          по                 

Гостиницы 










Категория и количество номеров (кают)  


Single (SGL) 

Dbl 

Extra bed (exbed) 

Triple 

Chalet (шале) 

Bglw (бунгало)

Villa (вилла) 

Иное (указать) _________________________________________________________________
Питание: 

без питания         _______________________________________________
только завтрак       _______________________________________________
завтрак и ужин        ______________________________________________
завтрак, обед, ужин       ____________________________________________

Дополнительное питание ______________________________________________________
Трансфер: 

Маршрут / Тип трансфера 

1. __________________________________ / ________________________________________

2. __________________________________ / ________________________________________

3.   _________________________________ / ________________________________________
Экскурсии 











Дополнительные услуги 





















Услуги гида-переводчика:  


постоянно                для выполнения программы

трансферы 

на русском языке 

Маршрут путешествия: 

Страна, город пребывания / Даты пребывания: начало/окончание

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

Аренда автомашины  (указать количество дней аренды, класс автотранспорта, количество автомобилей, фамилию водителя и наличие или отсутствие у него кредитной карты):  

Необходимость получения въездных виз:  да           нет 
Авиабилеты (маршрут, класс)




















Авиакомпания________________________________________________________________
Медицинская  страховка    да             нет 
Страховка от невыезда да           нет 
Источник информации:________________________________________________________
Примерный перечень необходимых документов на каждого сотрудника:  

1. Заграничный паспорт.  


2. Паспорт гражданина РФ (ксерокопия всех страниц внутреннего паспорта (в том числе и ксерокопия титульного листа паспорта).
3. Фотографии (3 шт. размером 3,5х 4,5 на светлом фоне).
4. Справка с места работы с указанием должности, оклада и стажа работы (на бланке компании, заверенная печатью организации).

5. Справка из банка с выпиской о состоянии счёта.
6. Нотариально заверенное разрешение на вывоз несовершеннолетнего ребёнка от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы. 

7. Заполненная туристом Анкета. 

8. Свидетельство о рождении.

9. Свидетельство о браке. 

10. Другое (указать что именно):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Исполнитель:                                                         

Генеральный директор




ООО «Интерсити Сервис С-з»



  /Стогоненко Е.В./

	Заказчик:

_______________/


/


Приложение № 3

ФИНАНСОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (организация деловых поездок)
	Услуга
	Сервисный сбор*, в т.ч. НДС

	1. Оформление авиабилетов
	

	Внутренние авиалинии (ВВЛ), в т.ч. авиакомпании ТКП
	без сбора

	Aeroflot (МВЛ/ВВЛ)
	без сбора

	Международные авиакомпании (комиссионные):

AeroMexico
Aerosvit
Air Astana
Air Berlin
Air Europe
Air Namibia
Belavia
British Midland Airways
Bulgarian Air
Cathay Pacific
China Eastern
Cyprus Airways
Egypt Air
El Al
Emirates
Etihad Arways
Hainan Airlines
	Hong Kong Airlines
Israir Airlines
JAL Japan Airlines

Korean Airlines

Meridiana S.P.A.

MIAT Mongolian Airlines Montenegro Airlines

Qantas

Qatar 

Royal Jordanian

S7 (Сибирь)

Sirian Arab Airlines
Thay Airways
Turkish Airlines
Ukraine Airlines
UN (Трансаэро)
Vietnam airlines
Virgin Atlantic
ГТК «Россия»
	без сбора

	Международные авиакомпании (без комиссионные)
	5 % стоимости

(не менее 35 ЕВРО/билет)

	Оформление авиабилетов Avianova
	200 руб./билет

	Возврат авиабилетов (МВЛ/ВВЛ)
	без сбора

	Переоформление авиабилетов международных авиакомпаний
	20 ЕВРО/билет

	2. Оформление железнодорожных билетов
	

	По России (РЖД)
	150 руб./билет

	3. Бронирование отелей
	

	По России при наличии комиссии от гостиницы
	без сбора

	По России в случае отсутствия комиссии от гостиницы
	300 руб./бронирование

	Международные отели при наличии комиссии от поставщика
	без сбора

	Международные отели при отсутствии комиссии от поставщика
	10% стоимости проживания

	4. Автотранспортное обслуживание
	в соответствии с прайс-листом

	5. Организация VIP обслуживания в аэропортах 
	в соответствии с прайс-листом

	6. Оказание визовых услуг
	в соответствии с прайс-листом

	7. Оформление страховых полисов
	в соответствии с прайс-листом

	8. Доставка документов в офис Заказчика
	бесплатно


* при возврате билета сервисный сбор возврату не подлежит, ЕВРО считается по курсу компании-перевозчика на день продажи.
