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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №

г. Санкт-Петербург



                              «       » ________________________   2011   г.


Общество с ограниченной ответственностью «Интерсити Сервис Северо-запад» (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 128478), выдано Регистрационной палатой  Санкт-Петербурга    № 223874 от 01 декабря 2000 г., реестровый номер туроператора МТ3 001111, договор страхования гражданской ответственности Договор №11180В6009672 от 01.03.2010 г. действует с действует с 1 июня 2011 г. по 31 мая 2012 г. включительно (место нахождения и почтовый адрес, размер финансового обеспечения и иные обязательные сведения об организации, предоставившей   ООО «Интерсити Сервис С-з» финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по Договору страхования ответственности ООО «Интерсити Сервис С-з», указываются в Приложении № 1 к настоящему Договору). Юридический адрес: 199178,  г. Санкт-Петербург, 7 линия Васильевского острова., д. 76.  Местонахождение: 199178, г. Санкт-Петербург, 7 линия Васильевского острова., д. 76, оф. 204. Режим работы: пн-пт ​ с 10-00 до 19-00, именуемое в дальнейшем «Принципалом»,  в лице Генерального директора Силивановой Н.А., действующего на основании Устава, и ___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице __________________________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Турагент обязуется от своего имени, за счет и по поручению Принципала реализовывать туристские продукты в соответствии с п. 3.1. в области внутреннего и международного туризма на условиях и в порядке, установленном Условиями предоставления туристских услуг турфирмой «Интерсити Сервис Северо-запад»,  настоящим Договором и Приложениями к нему.

1.2. Туристские продукты Принципала представлены в рекламных проспектах и брошюрах Принципала, рекламных публикациях в СМИ, на интернет-сайте www.kmpspb.ru. Справочными материалами по ценам служат буклеты ценовых приложений, программы турпоездок по конкретным маршрутам.

2. Обязательства Турагента

Турагент обязуется:


2.1. Направлять Принципалу надлежащим образом заполненные Листы бронирования в соответствии с требованиями Принципала (Образец Листа бронирования  приведен в Приложении № 2). 


2.2. Своевременно осуществлять расчеты с Принципалом в соответствии с тарифами, указанными в ценовых приложениях согласно п. 1.2. настоящего Договора на основании выставленных счетов. Цены, указанные в буклетах и программах, не являются окончательными и могут быть изменены Принципалом в одностороннем порядке.


2.3. Осуществлять реализацию и продвижение туристских продуктов Принципала в согласованной с Принципалом форме с учетом условий настоящего Договора.


2.4. Своевременно передавать Принципалу полный комплект документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему Договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом) в соответствии с перечнем Принципала для оформления въездных виз. Сроки и порядок оформления виз обусловлены консульскими инструкциями и особенностями деятельности иностранных дипломатических представительств различных государств. В случае непредставления Турагентом в установленный срок полного комплекта документов Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. Некомплектный пакет документов не сдается Принципалом в консульский отдел и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов. В случае аннулирования Заявки после сдачи Принципалом документов туриста в иностранное консульство они не могут быть изъяты до срока, установленного в консульской ноте для возврата документов с визой.


2.5. Заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) от своего имени в письменной форме Договор о реализации туристского продукта, соответствующий требованиям Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ». Турагенту рекомендуется заключение с туристом типового Договора, разработанного Принципалом. Подписание туристом с Турагентом такого договора подтверждает факт получения туристом от Турагента исчерпывающей информации о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта в соответствии  с Федеральным Законом  «Об основах туристской деятельности в РФ».


2.6. При заключении Договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»,  в частности:

- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс, а также на регулярный рейс, в случаях, предусмотренных в соглашениях между Перевозчиком и Принципалом;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

- об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации Принципала в стране (месте) временного пребывания; 

- об обязанности туриста соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и иностранных государств;

- о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных личных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 

- об иных особенностях путешествия;

- о полном наименовании, адресе, реестровом номере Принципала, об организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение, сроках действия договора страхования, размерах страховой суммы и о правилах и порядке предъявления туристом требований к организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение.

2.7. Обеспечивать своевременное получение туристом или доверенным лицом Турагента документов в офисе Принципала или в ином указанном Принципалом месте, своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Принципал не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

2.8. Проинформировать туриста о необходимости  своевременно (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса)) прибыть  к месту начала путешествия.

2.9. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Принципалом в программу путешествия.

2.10. Накануне поездки уточнять у Принципала место и время вылета (выезда), иные существенные данные; информировать туриста о возможных изменениях.

2.11. Ставить Принципала в известность о поступивших в адрес Принципала претензиях туристов относительно туристского продукта. 

2.12. Турагент вправе запрашивать и получать у Принципала информацию, указанную в п. 3.4. Договора.

2.13. Турагент обязуется направлять Принципалу своевременно и надлежащим образом заполненные агентские отчеты и счета-фактуры ежемесячно в течение 30 дней каждого текущего месяца, следующего за отчетным. 

2.14. Турагент вправе заключать субагентские договоры с другими турагентами, оставаясь при этом ответственными перед Принципалом. В субагентском договоре должны быть указаны существенные условия, включая стоимость туристских услуг в соответствии с настоящим Договором.

3. Обязательства Принципала

Принципал обязуется:


3.1. Предоставить Турагенту туристский продукт для реализации в полном соответствии с требованиями Турагента, изложенными в Заявке, на условиях и по ценам, согласованным сторонами, в том числе: 


3.1.1. Обеспечить бронирование и оплату проживания, питания и трансферов.


3.1.2. Обеспечить туристов Турагента проездными документами по всему маршруту следования.


3.1.3. Обеспечить экскурсионную программу согласно Листу бронирования  Турагента.


3.1.4. Оказать содействие в оформлении въездной визы (если это необходимо).


3.2. От имени, по поручению и за счет Турагента заключить Договор медицинского страхования туристов Турагента, а также добровольного страхования финансовых рисков туриста Турагента при невозможности совершить поездку в соответствии с п. 7.3. Договора.


3.3. Своевременно передать Турагенту туристскую путевку/и, оформленную/ые в соответствии с Листом бронирования Турагента (Приложение № 2 к Договору).
3.4. По запросам Турагента предоставлять Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для последующей реализации Турагентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; информацию о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств. 

3.5. Информировать Турагента об изменениях цен на туристские продукты Принципала и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Принципала.

3.6. При условии соблюдения Турагентом условий настоящего Договора, после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за туристский продукт передать Турагенту оплаченный им туристский продукт.


3.7.  Принципал обязуется выплатить Турагенту вознаграждение в размере и в порядке, установленное настоящим Договором. 
4. Порядок бронирования


4.1. Турагент направляет Заявку на бронирование по факсимильной связи, по номерам, указанным в реквизитах Принципала, с получением подтверждения в получении, либо посредством электронной почты, адреса которой указаны на официальном сайте Принципала www.kmpspb.ru, или иным способом в адрес Принципала, позволяющим достоверно установить факт получения Заявки на бронирование туристских услуг не менее чем за 25 дней до предполагаемой даты отбытия туриста (тургруппы).

Примечание: указанный в настоящем пункте Договора срок может быть сокращен, или  увеличен, что обусловлено особенностями работы консульских учреждений каждого конкретного государства. Образец  Листа бронирования приведен в Приложении № 2 к Договору. 

4.2. Не позднее 3 дней со дня получения Заявки Принципал подтверждает ее принятие к исполнению и выставляет счет за услуги.


4.3. После получения счета Турагент в течение 24 часов письменно уведомляет Принципала о своем согласии с расчетом и в течение 3 банковских дней производит полную оплату услуг Принципала, включая оплату за авиабилеты в соответствии с разделом 5 Договора.


4.4. Обязанность Принципала по предоставлению Турагенту туристского продукта и передаче документов, необходимых для совершения туристами путешествия, возникает с момента поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Принципала в полном объеме. 


4.5. Не менее чем за 20 дней до предполагаемой даты выезда тургруппы (либо индивидуального туриста) Турагент передает Принципалу полный комплект документов, необходимых для оформления въездных виз.

Примечание: указанный в настоящем пункте Договора срок может быть сокращен, или  увеличен, что обусловлено особенностями работы консульских учреждений каждого конкретного государства.

4.6. Аннулирование заявки, отказ от поездки либо от получения заказанных и забронированных услуг полностью или частично, а также неприбытие туриста или Турагента для получения документов, либо неявка к вылету по любым обстоятельствам влекут ответственность Турагента в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. В Договоре с туристом Турагент обязан указывать на эти обстоятельства.

5. Порядок расчетов


5.1. Турагент обязуется оплатить Принципалу денежные средства в соответствии с общей ценой туристического продукта не позднее 3-х банковских дней с момента выставления счета на оплату, а в случае, если оплата производится не единовременно с внесением авансовых платежей, и в любом случае, в полном объеме не позднее срока, указанного в листе бронирования (Приложение № 2 к Договору).

5.2. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. Цены установлены в рублях и могут быть также указаны в валюте страны пребывания или валюте расчета тура и пересчитываются в рубли  по курсу ЦБ РФ +2% на дату выставления счета.


5.3. Стороны договорились, что при взаиморасчетах моментом реализации турпродукта считается момент передачи Турагенту всех необходимых документов в соответствии с Листом бронирования и настоящим Договором. 


5.4. Турагент может поручить своему туристу произвести оплату услуг непосредственно на счет или в кассу Принципала. В этом случае Турагент выдает Туристу доверенность или письменно уведомляет Принципала с указанием сведений о плательщике. При этом агентское вознаграждение Турагента сохраняется. 


5.5. Датой оплаты туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Принципала.


5.6. В случае аннулирования заказанных по инициативе Турагента услуг Принципал возвращает Турагенту ранее выплаченные суммы в течение 10-ти дней со дня получения письменного уведомления об аннулировании заявки. При этом из суммы, подлежащей возврату, Принципал удерживает фактически понесенные им расходы, размер которых зависит от сроков аннулирования Заявки на условиях, предусмотренных в разделе 7 «Условия аннулирования туристической Заявки» настоящего Договора. 


5.7. В случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате: 

- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета более чем на 2%;

- резкого изменения курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Принципалом счета);

- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

осуществляется перерасчет и доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом.


5.8. Принципал выплачивает Турагенту агентское вознаграждение за реализуемый Турагентом туристский продукт, в размере, указанном в ценовых предложениях на интернет-сайте Принципала www.kmpspb.ru , в программах турпоездок и в счетах Принципала. Все изменения в размере вознаграждения Принципал оговаривает с Турагентом дополнительно и закрепляет в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. В случае если Турагент самостоятельно взимает денежные средства с туристов, то он обязуется перечислять Принципалу денежные средства в размере и сроки, указанные в счетах Принципала за вычетом разницы, составляющей агентское вознаграждение.    

6. Ответственность сторон


6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. Невыполнение Турагентом обязательств, указанных в разделе 2.4. настоящего Договора, является обстоятельством, освобождающим Принципала от ответственности. В соответствии со ст. 9 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ», Принципал (Туроператор) отвечает перед Турагентом, туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными  правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.


6.2. Принципал не является собственником и не распоряжается самолетами, судами, гостиницами, ресторанами и иными транспортными средствами, задействованными в ходе турпоездки. Информация о них и их описание доводятся до сведения Турагента на основании данных, полученных Принципалом от своих контрагентов. Принципал не несет ответственности за достоверность полученной таким образом информации.


6.3. Принципал не несет ответственности перед Турагентом за несвоевременный вылет или прибытие самолета по метеоусловиям или по иным техническим причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной деятельности Принципала, и связанные с этим изменения программы тура, а также за сохранность и доставку багажа. В этих случаях ответственность перед Турагентом и туристом несут авиаперевозчики в соответствии с Воздушным Кодексом РФ, Федеральными авиационными правилами, правилами ИКАО и иными российскими и международным нормативными актами. Принципал по поручению Турагента оказывает услуги по обеспечению транспортным обслуживанием путем приобретения билетов на самолет (поезд, автобус и другие виды транспорта).


6.4. Предоставление въездной визы является исключительной прерогативой консульских учреждений соответствующих государств. Принципал не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче туристу въездной визы в страну пребывания либо немотивированную задержку выдачи паспорта консульством при отсутствии отказа во въезде в страну. Стоимость поездки в этом случае возвращается Турагенту с удержанием фактически понесенных расходов. Принципал также не несет ответственности за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта или предоставления туристом и/или Турагентом недостоверных сведений. Невозможность осуществления поездки по этой причине влечет для Турагента наступление последствий в соответствии с п. 7.1. настоящего Договора.


6.5. Принципал не несет ответственности за:


6.5.1. Убытки, понесенные туристом Турагента и связанные со снятием последнего с рейса, в том числе в связи с несоблюдением туристами Турагента установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов или отказом в разрешении на выезд/въезд пограничными, таможенными, санитарными и иными государственными органами.

6.5.2. Убытки, понесенные туристом Турагента и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая, но не ограничиваясь следующими:

- неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги;

- нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

- пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

- отказ от медицинской страховки; 

- отсутствие у туристов Турагента проездных документов, выданных им Принципалом или Турагентом;

- нарушения туристом пограничных, таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.


6.5.3. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста Турагента, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных настоящим Договором.


6.5.4. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста Турагента, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному туристом Договору страхования. В этом случае ответственность несет страховая компания.


6.6. Принципал отвечает перед туристами за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по Договору о реализации туристского продукта, но не указанные Принципалом в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность. 


6.7. Ответственность Принципала перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, возникает с момента передачи Турагентом туристской путевки Туристу и иных проездных и туристских документов, а также при условии надлежащего исполнения Турагентом его обязательств перед Принципалом по настоящему Договору.


6.8. Турагент несет ответственность перед Принципалом и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п. 2.2., 2.4., 2.6. Договора, за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного разделом 4 Договора.


6.9. Турагент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Принципалом для исполнения настоящего Договора.


6.10. Турагент несет ответственность за правильность указанных в Листе бронирования данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Принципалу необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.


6.11. Принципал вправе допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Принципалом по Заявке Турагента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Турагента на изменение условий путешествия.


6.12. Принципал несет ответственность перед Турагентом (туристами Турагента) за непредоставление иностранным партнером Принципала каких-либо услуг в ходе уже начавшейся поездки (типа расселения или питания, отмены экскурсий, либо трансферов, а также других оплаченных услуг) только в том случае, если Принципал был поставлен Турагентом (или туристом Турагента) в известность об этих нарушениях своевременно, т.е. в сроки, позволяющие немедленно устранить указанные нарушения.


6.13. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить. К таким событиям относятся: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также теракт, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения сторонами своих обязательств.
7. Условия аннулирования туристической заявки 

7.1. При аннулировании по инициативе Турагента принятой Принципалом к исполнению заявки полностью или частично Принципал вправе удерживать фактически понесенные им и документально подтвержденные после бронирования и оплаты заявки Турагентом расходы. 

Примечание: при полном или частичном отказе от поездки в особые периоды высокого сезона (такие, как, например, Рождество, Новый год, Пасха  и т.п.), либо при бронировании отелей в Диснейленде (Франция) и на горнолыжных курортах, Принципал возвращает Турагенту стоимость наземного обслуживания с удержанием фактически понесенных расходов, размер которых оговаривается отдельно и определяется Договорами Принципала  с его иностранными партнерами. Размер таких удержаний оформляется приложением к настоящему Договору, которое подписывается сторонами. 


7.2. Сумма оплаченного консульского сбора (независимо от сроков отказа), а также суммы, направленные в центры по приему документов на оформление виз и стоимость оплаты страховки  возврату не подлежат. Стоимость авиабилетов подлежит возврату за вычетом штрафов авиакомпаний.


7.3. Принципал предлагает добровольное страхование финансовых рисков туриста Турагента при невозможности совершить поездку в соответствии с Правилами страхования страховой компании по следующим причинам: 

- смерти, временной нетрудоспособности в результате болезни, травмы или несчастного случая как самого страхователя, так и его близких родственников (матери, отца, супруги (супруга), детей, а также родных сестер и братьев);

- значительного материального ущерба, причиненного личному имуществу страхователя в результате стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц;

- приходящегося на период зарубежной поездки судебного разбирательства, либо участия туриста в следственных действиях;

- неполучения въездной визы при своевременной (не позднее, чем за 15 дней до начала поездки) подаче документов на оформление визы.


7.4. В случае аннулирования турпоездки по инициативе Принципала после поступления на его счет денежных средств, Принципал обязан предложить Турагенту:

а) поездку туриста Турагента по той же программе в иной срок, но не позднее, чем через 15 дней после первоначально установленного срока;

б) поездку туриста Турагента через другого Туроператора по дополнительно согласованным ценам и маршруту;

в) при отказе от вышеназванных предложений Принципал в течение десяти дней возвращает Турагенту внесенную сумму полностью.

8. Дополнительные условия


8.1. К существенным условиям договора о реализации туристского продукта в соответствии с Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ» относится, в частности, информация о потребительских свойствах туристского продукта, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории). Принципал оставляет за собой право замены отеля, указанного в туристской путевке, на отель того же класса, либо на отель более высокой категории. Замена отеля  не может рассматриваться в качестве  существенного нарушения условий Договора и основания для предъявления претензий.


8.2. При отказе Турагента или его туристов от каких-либо заказанных и оплаченных услуг, составляющих программу стандартной поездки, компенсация не выплачивается.


8.3. Срок действия заграничного паспорта туриста Турагента должен соответствовать требованиям консульской службы страны предполагаемой поездки. В паспорт туриста, выезжающего с ребенком старше 6 лет и вписанным в паспорт родителя, должна быть вклеена фотография выезжающего с ним ребенка. Если ребенок до 18 лет выезжает без одного из родителей (без родителей), ему необходимо иметь нотариально заверенное разрешение на выезд от второго (обоих) родителя (ей). Ребенок старше 16 лет должен иметь собственный заграничный паспорт. При наличии у туриста Турагента двух и более действующих загранпаспортов, Турагент обязан уведомить об этом Принципала. 

8.4.   В соответствии с п.2, ч.2, ст. 22 Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», а также в связи с заключением настоящего  договора, в котором субъект персональных данных является одной из его сторон,  турист (клиент Турагента) дают согласие на обработку их персональных данных и их предоставление третьим лицам исключительно для исполнения настоящего  договора.

9. Порядок разрешения споров и предъявления требований


9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Принципалом и Турагентом по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.


9.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.


9.3. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора (контракта, соглашения и т.п., или в связи с ним, в том числе связанные с его заключения изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью подлежат разрешению  в Третейском суде при ассоциации туроператоров (г. Москва) в соответствии с его Положением и Регламентом. Решение Третейского суда является окончательным и обязательным для сторон настоящего Договора.


9.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 


9.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с невыполнением Турагентом договорных обязательств, предусмотренных пунктами 2.2., 2.4, 2.5. настоящего Договора, предъявляются туристами Турагенту и подлежат рассмотрению непосредственно Турагентом.

10. Срок действия Договора


10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действителен в течение 1 (одного) календарного года.


10.2. В случае если за 30 (тридцать) дней до указанного срока ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о расторжении Договора, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.


10.3. Действие Договора может быть прекращено по инициативе любой из сторон. Заявление о расторжении Договора должно быть подано в письменной форме не менее чем за один месяц до даты фактического прекращения сотрудничества. При этом стороны в любом случае обязаны в течение этого срока произвести все финансовые взаиморасчеты.


10.4. Договор совершен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, которые хранятся по одному экземпляру у каждой из сторон.


10.6. Договор также действителен при факсовой пересылке. 


10.7. Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью:

Приложение 1 ​ Условия выплат туристам страхового возмещения по Договору страхования ответственности

Приложение 2 ​ Образец Листа бронирования

Приложение 3 Туристская путевка
Реквизиты сторон
	Принципал 

	Турагент


	ООО «Интерсити Сервис С-з»

Адрес: 199178, г. Санкт-Петербург, 
7 линия В,О., д. 76.
ИНН 7825443119

ДО «Октябрьский» 
ОАО «Банк Санкт-Петербург»

р/с 40702810817000004121

к/с 30101810900000000790

КПП 784101001

ОКПО 54343208

БИК 044030790


	Наименование:
Юр.адрес:________________________________________________

Почт.адрес:_______________________________________________
Тел._____________________________________________________

Факс.____________________________________________________
e-mail:___________________________________________________
ИНН/КПП________________________________________________
ОГРН____________________________________________________
р/с______________________________________________________


	Генеральный директор  ООО «Интерсити Сервис С-з»  _____________(Силиванова Н.А.)
	Директор           ______________________-


Приложение 1 

                                                              к  Договору о реализации туристского продукта                   

УСЛОВИЯ ВЫПЛАТ ТУРИСТАМ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРФИРМЕ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Финансовое обеспечение предоставлено по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта
в размере 30 000 000 рублей (Тридцать миллионов рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Турфирмы
	ДОГОВОР №11180В6009672
страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта от 01.03.2010 г.
действует с 1 июня 2011 г. по 31 мая 2012 г. включительно



	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО «Военно-страховая компания»

Санкт-Петербургский филиал



	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д.3

Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д.3

Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16



Приложение № 2




к Агентскому Договору 
ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ
на туристическое обслуживание

ФИО туриста: 

ФИО лиц, следующих с Туристом: 

1.______________________________________________________________________

2.______________________________________________________________________

3.______________________________________________________________________

4.______________________________________________________________________

Сроки поездки  c                по                 

Гостиницы 



Категория и количество номеров (кают)  


Single (SGL) 

Dbl 

Extra bed (exbed) 

Triple 

Chalet (шале) 

Bglw бунгало)

Villa (вилла) 

Иное (указать) _________________________________________________________________
Питание: 

без питания         _______________________________________________
только завтрак       _______________________________________________
завтрак и ужин        ______________________________________________
завтрак, обед, ужин       ____________________________________________

Дополнительное питание ______________________________________________________
Трансфер: 

Маршрут / Тип трансфера 

1. __________________________________ / ________________________________________

2. __________________________________ / ________________________________________

3.   _________________________________ / ________________________________________
Экскурсии 











Дополнительные услуги 





























Услуги гида-переводчика:  


постоянно                для выполнения программы

трансферы 

на русском языке 

Маршрут путешествия: 

Страна, город пребывания / Даты пребывания: начало/окончание

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

_____________________ / ______________________________

Аренда автомашины:  


Указать количество дней аренды, класс автотранспорта, количество автомобилей, фамилию водителя и наличие или отсутствие у него кредитной карты

_________________________________________________________

__________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Количество туристов: 
 (мужчин ____, женщин ______, детей до 18 лет_____)

Необходимость получения въездных виз для следующих туристов:   
Авиабилеты (маршрут, класс)








Авиакомпания________________________________________________________________
Класс: ________________________________________________________________________

Источник информации __________________________________________________________
Тип страхования / наименование страховщика: 

______________________________________________________________________________​​​​

Общая цена туристского продукта ______ (________________________________________) руб. РФ. 
В  случае   предварительной проработки индивидуальной турпоездки, маршрут и сроки  которой Клиентом конкретно не определены, а также бронирования услуг, не предусмотренных в стандартных туристических программах ООО “Интерсити Сервис С-з”, Клиент в момент подписания настоящей заявки вносит на счет ООО “Интерсити Сервис С-з” депозит в размере, эквивалентном 50 долларам США, который учитывается при производстве окончательных взаиморасчетов и не возвращается в случае отказа Клиента от поездки. 
Необходимые документы на каждого туриста:  

1. Заграничный паспорт. 


2. Паспорт гражданина РФ (ксерокопия всех страниц внутреннего паспорта (в том числе и ксерокопия титульного листа паспорта).
3. Фотографии (3 шт. Размером 3,5х 4,5 на светлом фоне).
4. Справка с места работы с указанием  должности, оклада и стажа работы (на бланке компании).

5. Справка из банка с выпиской  о состоянии  счёта.
6. Нотариально заверенное разрешение на вывоз несовершеннолетнего ребёнка от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы. 

7. Заполненная туристом Анкета. 

8. Свидетельство о рождении.

9. Свидетельство о браке. 

10. Другое (указать что именно):





ПОДПИСИ СТОРОН
Принципал ООО “Интерсити Сервис С-з”
                         Турагент
                                                                                                        
             
    _________________________


________________________

(М.П.)
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